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В связи с существующей проблемой снижения интереса взрослого населения к чтению научно-методический отдел ВОУНБ им. И. С. Никитина в 2015 году провёл исследование «Мониторинг литературных предпочтений». 
Цель исследования заключалась в выявлении информационных потребностей и читательских предпочтений пользователей общедоступных библиотек Воронежской области. 
Основные задачи исследования:
–  определить мотивацию обращения пользователей к книге и чтению;
–  установить жанровые предпочтения, читательские ориентации и репертуар читаемой литературы;
–  выявить факторы, оказывающие влияние на читательский выбор;
–  определить роль библиотеки и библиотекаря в формировании литературных приоритетов пользователей;
	Объектом исследования явились пользователи общедоступных библиотек в возрасте от 18 лет и старше,  читательские пристрастия и приоритеты которых стали предметом исследования.
В качестве гипотезы выдвинуто утверждение о том, что среди пользователей библиотек доминирует тяга к литературе развлекательного характера и слабая заинтересованность в чтении «серьёзных» книг.
Базой исследования стали 13 библиотек: 


	№ п/п
	Наименование библиотеки

	1.
	Воронежская областная универсальная научная библиотека им. И. С. Никитина

	
	Центральные районные библиотеки

	2.
	Аннинская центральная библиотека им. Е. П. Ростопчиной

	3.
	Центральная библиотека городского поселения города Поворино

	4.
	Репьёвская межпоселенческая библиотека 

	5.
	Терновская межпоселенческая библиотека

	
	Сельские библиотеки, обслуживающие населённые пункты с числом жителей более 500 человек

	6.
	Садовская библиотека Аннинского района

	7.
	Октябрьская библиотека Поворинского района

	8.
	Россошанская библиотека Репьёвского района

	9.
	Козловская библиотека Терновского района 

	
	Сельские библиотеки, обслуживающие населённые пункты с числом жителей менее 500 человек

	10.
	Мосоловская библиотека Аннинского района

	11.
	Вихляевская библиотека Поворинского района 

	12.
	Осадчевская библиотека Репьёвского района

	13.
	Полянская библиотека Терновского района


	В качестве метода исследования был избран опрос в форме анкетирования. 
Исследование проводилось методом серийной выборки. Опросу подлежали 112 пользователей ВОУНБ им. И. С. Никитина и  576 читателей муниципальных общедоступных библиотек. Было опрошено в каждом из четырёх выбранных муниципальных районов по: 80 пользователей ЦРБ, 40 читателей сельской библиотеки, обслуживающей населённые пункты с числом жителей более 500 человек, 24 пользователя сельской библиотеки, обслуживающей населённые пункты с числом жителей менее 500 человек.  Таким образом, в опросе приняло участие 688 человек. 
Респондентам было предложено ответить на 15 закрытых, полузакрытых и открытых вопросов. 
 Анализ анкет осуществлялся путём группировки респондентов по полу, возрасту и образованию. Половой состав опрошенных в библиотеках всех уровней составил 50% мужчин и 50% женщин. Анкетируемые были распределены по четырём возрастным категориям: 18–24 года, 25–39 лет, 40–54 года, 55 лет и старше. По уровню образования пользователи  были разделены на лиц со средним образованием, средним специальным, неоконченным высшим и высшим. 

Первый предложенный респондентам вопрос «Испытываете ли Вы потребность в чтении?» предусматривал два варианта ответа: «Да» и «Нет».
	

Категория
опрашиваемых
	Наименование библиотеки

	
	ВОУНБ им.
И. С. Никитина
	Центральные районные библиотеки
	Сельские
библиотеки
	Всего

	
	Варианты ответов
(в % соотношении к общему числу респондентов данной категории)

	
	Да
	Нет

	Да
	Нет

	Да
	Нет

	Да
	Нет


	Всего
	85,7
	14,3
	96,9
	3,1
	91,5
	8,5
	91,4
	8,6

	Пол 
	мужской
	87,5
	12,5
	96,3
	3,7
	88,2
	1,8
	90,7
	9,3

	
	женский
	98,2
	1,8
	97,5
	2,5
	94,8
	5,2
	96,8
	3,2

	Возраст 
	18-24 года
	89,7
	10,3
	78,8
	21,2
	87,5
	2,5
	85,3
	14,7

	
	25-39 лет
	90,0
	10,0
	96,1
	3,9
	85,9
	4,1
	90,7
	9,3

	
	40-54 года
	92,3
	7,7
	97,4
	2,6
	96,3
	3,7
	95,3
	4,7

	
	55 лет 
и старше
	100,0
	-
	99,3
	0,7
	96,7
	3,3
	98,7
	1,3

	Образование
	среднее
	80,0
	20,0
	94,1
	5,9
	93,4
	6,6
	89,2
	10,8

	
	среднее специальное
	86,7
	13,3
	98,0
	2,0
	94,7
	5,3
	93,1
	6,9

	
	неоконченное высшее
	90,9
	9,1
	100,0
	-
	78,7
	1,3
	89,9
	10,1

	
	высшее
	97,2
	2,8
	96,6
	3,4
	96,0
	4,0
	96,6
	3,4


	Как следует из приведённой таблицы, абсолютное большинство читателей библиотек всех уровней на предложенный им вопрос ответили утвердительно. При этом наибольшую потребность в чтении испытывают респонденты женского пола, пользователи от 55 лет и лица, имеющие высшее образование. 
	
 Второй вопрос – «Каким источникам информации Вы отдаёте предпочтение?» – предполагал выявить приоритеты читателей при выборе бумажных и электронных вариантов 
документов.



	Наименование библиотеки
	Варианты ответов

	
	Книги
	Журналы
	Газеты

	
	бумажный вариант
	электронный вариант
	бумажный вариант
	электронный вариант
	бумажный вариант
	электронный вариант

	ВОУНБ 
им. И. С. Никитина
	83,0
	22,3
	64,3
	9,8
	45,5
	10,7

	Центральные районные библиотеки
	86,6

	15,6
	61,9
	7,8
	55,3
	11,1

	Сельские библиотеки
	78,2
	11,2
	57,8
	10,7
	61,1
	8,0


Как следует из данных таблицы, для большинства респондентов традиционный, бумажный, вариант источников информации является наиболее предпочтительным, чем электронный. Так, бумажные книги оказались на первом месте (82,6 %), журналы – на втором (61,3 %), газеты – на третьем (54,0 %). Далее следуют электронные ресурсы: книги (16,6 %), газеты (10,0 %) и журналы (9,4 %). 
К электронным источникам информации чаще всего обращаются мужчины (14,3 %), молодёжь 18–24-лет (25,0 %) и лица, имеющие неоконченное высшее образование (25,8 %). 
Третий вопрос анкеты «Где Вы берёте книги для прочтения?» предлагал несколько вариантов ответа. 
	Наименование библиотеки
	Варианты ответов

	
	
В библиотеке
	У друзей/
родственников/
знакомых
	
Покупаю

	
Скачиваю
в Интернете

	ВОУНБ
 им. И. С. Никитина
	79,5
	20,5
	55,4
	34,8

	Центральные
районные библиотеки
	86,5
	23,7
	31,0
	15,5

	Сельские библиотеки
	84,5
	18,2
	33,5
	25,0


	У пользователей библиотек всех уровней самым популярным источником получения книг являются библиотеки (83,5 %), что свидетельствует о востребованности библиотечных услуг у населения и насущной необходимости функционирования общедоступных библиотек. Покупают книги 40,0 % читателей, скачивают в Интернете 25,1 %, берут у друзей/родственников/знакомых 20,8 %. 
	Самыми активными пользователями библиотек оказались женщины (88,9 %), пользователи от 55 лет (97,9 %) и читатели со средним специальным образованием (87,3 %).
	Четвёртый вопрос позволял выявить, с какой целью респонденты читают книги. 
	Наименование библиотеки
	Варианты ответов

	
	Для получения новой информации
	Для повышения культурного уровня
	Для расширения кругозора
	Для учёбы, работы
	Для удовольствия,
развлечения

	ВОУНБ 
им. И. С. Никитина
	
60,6
	
35,7
	
39,3
	
40,2
	
60,8

	Центральные районные библиотеки
	
39,1
	
24,6
	
34,0
	
13,5
	
68,5

	
Сельские библиотеки
	
39,6
	
21,1
	
25,3
	
14,9
	
57,8


	Как показал анализ анкет, на первое место респонденты ставят ответ «ради удовольствия и развлечения» (62,4 %), на второе – «для получения новой информации» (46,4 %), на третье – «для расширения кругозора» (32,9 %), на четвёртое – «для повышения культурного уровня» (27,1 %), и на последнее место – «для учёбы и работы» (22,9 %). 
Практически все исследуемые группы пользователей, за исключением молодого поколения 18–24-летних и лиц с неоконченным высшим образованием, отдали предпочтение ответу «ради удовольствия и развлечения». Молодёжь 18–24-лет читает, прежде всего, «для получения новой информации» (51,4 %). Те, кто имеет неоконченное высшее образование – «для учёбы и работы» (53,1 %).
	
Пятый вопрос был направлен на то, чтобы выяснить, какой вид литературы предпочитают респонденты. 	
 
	


Наименование библиотеки
	Варианты ответов

	
	Художественная
литература
	Документальная
проза
	Мемуарная
проза
	Научно-    популярная  литература
	Справочная    литература
	Учебная  литература
	Техническая  литература

	ВОУНБ
им. И. С. Никитина
	
73,2
	
24,1
	
21,4
	
44,6
	
13,4
	
23,2
	
17,9

	Центральные районные библиотеки
	
83,8
	
10,9
	
11,5
	
16,5
	
14,5
	
10,0
	
6,7

	
Сельские библиотеки
	
77,5
	
8,8
	
6,8
	
17,4
	
10,1
	
12,0
	
8,1


Спросом у читателей пользуются все виды литературы. Однако наибольшую популярность имеет художественная литература. Ей отдали предпочтение 78,2 % респондентов. Далее следуют научно-популярная (26,2 %) и учебная литература (15,1 %), документальная (14,6 %) и мемуарная проза (13,2 %). Замыкают список справочная литература (12,7 %)  и техническая (10,9 %). 
Художественную литературу выдвинули на первую позицию все группы пользователей, независимо от пола, возраста и образования. Документальная проза больше всего интересует мужчин (18,3 %), читателей 40–54 лет (19,5 %) и лиц со средним специальным образованием (18,0 %). Мемуарная литература привлекает старшее поколение от 55 лет (19,0 %) и респондентов с высшим образованием (20,0 %). Учебная и  научно-популярная литература интересна молодёжи 18–24 лет (40,8 и 38,6 %). 

Шестой вопрос анкеты состоял из двух частей. Первая часть позволяла выявить жанры художественной литературы, предпочитаемые пользователями библиотек.  


	


Наименование библиотеки
	Варианты ответов

	
	Романы русских и зарубежных классиков
	Современная русская проза
	Современная зарубежная проза
	Детективы

	Боевики
	Романы о любви,
«женские романы»
	Исторические романы
	Фантастика
	Фэнтези


	ВОУНБ
им. И. С. Никитина
	52,7
	20,5
	22,3
	25,9
	4,5
	13,4
	34,8
	26,8
	16,1

	Центральные районные библиотеки
	38,3
	18,8
	16,0
	40,8
	14,8
	28,5
	34,8
	17,8
	13,5

	Сельские библиотеки
	31,4
	12,5
	3,7
	33,1
	12,2
	29,2
	32,9
	10,7
	10,8



	В ответах большинства респондентов лидирующую позицию занимают романы русских и зарубежных классиков (40,8 %). За ними следуют исторические романы (34,2 %), детективы (33,3 %), романы о любви, «женские романы» (23,7 %), фантастика (18,4 %), современная русская проза (17,3 %), современная зарубежная проза (14,0 %), фэнтези (13,5 %) и боевики (10,5 %).	 
	Мужчины активней, чем женщины, читают исторические романы (39,0 %), детективы (35,1 %) и боевики (16,9 %). Женщин привлекают   романы о любви, «женские романы» (44,0 %).
Произведения русских и зарубежных классиков оказались самым любимым жанром у пользователей всех возрастных групп, за исключением респондентов 40–54 лет, которые больше всего предпочитают исторические романы (40,0 %). 
Детективы предпочли всем остальным жанрам художественной литературы респонденты со средним (36,0 %) и средним специальным образованием (32,3 %). 
	Вторая часть вопроса предлагала респондентам расставить приоритеты относительно формы и содержания литературных произведений. 
	Наименование
библиотеки
	Варианты ответов

	
	По форме
	По содержанию

	
	роман
	повесть
	рассказ
	новелла
	комедия
	трагедия
	драма

	ВОУНБ
имени 
 И. С. Никитина
	76,8
	40,2
	33,9
	18,8
	42,0
	33,0
	67,0

	Центральные районные библиотеки
	86,7
	25,8
	25,4
	7,2
	44,7
	35,0
	60,3

	Сельские библиотеки
	81,0
	16,3
	14,4
	1,9
	45,8
	22,5
	42,0


	Данные таблицы свидетельствуют о том, что большинство пользователей библиотек всех уровней отдаёт предпочтение романам (81,5 %), затем следуют повести (27,4 %), рассказы (24,6 %) и новеллы (9,3 %). При этом жители областного центра значительно чаще берут в руки литературные произведения малых форм, нежели селяне.
	Романы оказались наиболее, а новеллы – наименее интересной формой литературных произведений для всех исследуемых групп пользователей. Повести чаще читают респонденты 25–39 лет (26,7 %) и 40–54 лет (31,3 %) и люди с неоконченным высшим (34,0 %) и высшим образованием (31,3 %). Рассказы больше всего интересны молодёжи 18–24 лет (25,0 %) и тем, кто имеет среднее (25,0 %) и среднее специальное образование (26,7 %). 
	Относительно содержания литературных произведений предпочтения читателей распределились следующим образом. Большинство респондентов на первое место поставили драму (56,4 %), на второе – комедию (44,1 %), на третье – трагедию (30,2 %). Такое распределение приоритетов характерно для всех групп пользователей, независимо от пола, возраста и образования.
Следующий вопрос анкеты назывался «Вы учитываете, выбирая книгу…» и предлагал семь вариантов ответа. 
 
	



Наименование библиотеки
	Варианты ответов

	
	Совет друга/супруга
/родителей
	Моду на автора
/произведение
	Мнение Интернет-сообществ
	Рекомендации библиотечных сайтов
	 
Совет библиотекаря
	Фамилия автора мне знакома
	Мой выбор случаен

	ВОУНБ
им. И. С. Никитина
	42,0
	15,2
	15,2
	19,6
	31,3
	42,1
	23,2

	Центральные районные библиотеки
	29,5
	19,0
	7,8
	7,5
	45,0
	48,0
	22,0

	Сельские библиотеки

	28,1
	7,5
	6,9
	6,3
	41,3
	35,0
	28,3


Самым популярным оказался ответ «фамилия автора мне знакома» (41,7 %). Далее следуют «совет библиотекаря» (39,2 %), «совет друга/супруга/родителей» (33,2 %), «мой выбор случаен» (24,5 %), «мода на автора/произведение» (13,9 %), «рекомендации библиотечных сайтов» (11,1 %), «мнение Интернет-сообществ» (10,0 %). 
Ответ «фамилия автора мне знакома» поставили на первое место респонденты мужского пола (42,0 %), пользователи 18–24 лет (40,5 %) и 40–54 лет (43,3 %) и лица, имеющие среднее (39,5 %) и высшее образование (42,4 %). 
К совету друзей и близких в первую очередь прислушиваются респонденты 25–39 лет (43,0 %) и лица, имеющие неоконченное высшее образование (34,9 %). 
Ответу «совет библиотекаря» первое место отдали  женщины (46,2 %), читатели от 55 лет (49,5 %) и те, кто имеет среднее специальное образование (45,5 %). 
К библиотечным сайтам чаще всего обращаются женщины (12,1 %), пользователи 25–39 лет (12,7 %) и  респонденты с высшим образованием (14,7 %). 
Восьмой вопрос позволял определить, какое значение для читателей при выборе книги имеет  её оформление.
	Наименование библиотеки
	Варианты ответов

	
	Обложка
	Количество
страниц
	Наличие
иллюстраций
	Размер
шрифта
	Аннотация
к изданию

	ВОУНБ
им. И. С. Никитина
	22,3
	8,0
	6,3
	19,6
	72,3

	Центральные районные библиотеки
	12,2
	6,3
	4,1
	28,8
	72,2

	Сельские библиотеки

	7,5
	10,6
	4,8
	29,3
	72,5


	Как следует из результатов опроса, подавляющее большинство респондентов библиотек всех уровней при выборе книги, прежде всего, обращаются к аннотации к изданию (72,3 %). Далее по популярности ответов стоит «размер шрифта» (26,0 %), «обложка» (14,0 %), «количество страниц» (8,3 %) и «наличие иллюстраций» (5,1 %). 
	Ответы «аннотация к изданию» – на первом месте – и «наличие иллюстраций» – на последнем – стоят в ответах большинства респондентов, независимо от их пола, возраста и образования.
	Девятый вопрос предлагал читателям ответить на вопрос «Обсуждаете ли Вы прочитанное?».   
	


Наименование библиотеки
	Варианты ответов

	
	
С друзьями
	
С коллегами
	
В семье 
	
В Интернете
	
С библиотекарем 
	
Не обсуждаю

	ВОУНБ
им. И. С. Никитина
	
63,4
	
28,6
	
34,8
	
13,4
	
7,1
	
20,5

	Центральные районные библиотеки
	
36,0
	
14,1
	
31,5
	
8,8
	
24,4
	
24,1

	Сельские библиотеки
	28,8
	11,9
	37,5
	3,8
	23,8
	26,9



Абсолютное большинство пользователей (76,2 %) предпочитают обсуждать прочитанные книги. Чаще всего респонденты делятся своим мнением «с друзьями» (42,7 %). Этот ответ оказался самым популярным во всех группах, исследуемых по полу, возрасту и образованию. Далее следуют ответы «в семье» (34,6 %), «обсуждаю с библиотекарем» (18,4 %), «с коллегами» (18,2 %), «в Интернете» (8,7 %). 
С библиотекарем по поводу прочитанных произведений охотней всех разговаривают женщины (18,4 %), пользователи 40–54 лет (15,3 %) и респонденты со средним специальным образованием (18,9 %). В Интернете чаще всех обсуждают прочитанное молодые люди 18–24 лет (25,0 %) и те, кто имеет среднее образование (17,2 %) и неоконченное высшее (17,9 %). С коллегами предпочитают обсуждать книги женщины (25,5 %), пользователи 25–39 лет (31,5 %) и люди с высшим образованием (27,6 %). 
Для библиотек всех уровней характерно довольно высокое число респондентов, не видящих необходимости обсуждать с кем-либо прочитанные книги. Больше всего ответов «не обсуждаю прочитанное» дали мужчины (30,8 %), пользователи от 55 лет (34,1 %) и респонденты, имеющие среднее специальное образование (36,4 %). 
Десятый вопрос позволял выяснить, интересны ли респондентам авторы художественных произведений как личности и художники, хотят ли читатели узнать о них больше. 
	Наименование библиотеки
	Варианты ответов

	
	Да 
	Нет

	ВОУНБ
им. И. С. Никитина
	
67,9
	
32,1

	Центральные районные библиотеки
	
74,7
	
25,3

	Сельские библиотеки
	70,0 
	30,0 



Анализ анкет продемонстрировал, что большинство пользователей желает расширить свои знания об авторах художественных произведений и получить о них дополнительную информацию (70,9 %). Наибольшую заинтересованность в этом проявили женщины (79,8 %), читатели от 55 лет (81,9 %) и пользователи с высшим образованием (77,0 %). 
Следует отметить довольно высокое число респондентов, для которых авторы художественных произведений не интересны как личности и художники (29,1 %). 
Одиннадцатый вопрос анкеты предлагал читателям назвать любимого отечественного и зарубежного классика. 
Своего любимого отечественного классика указали 88,2 % респондентов. 
Чаще всего в анкетах читателей встречались фамилии А. С. Пушкина (133), Л. Н. Толстого (66), А. П. Чехова (53), Н. В. Гоголя (50), М. Ю. Лермонтова (49), Ф. М. Достоевского (40), С. А. Есенина (36). Эти авторы были названы респондентами всех исследуемых групп, независимо от пола, возраста, образования. 


Среди других авторов, чьи имена упоминались пользователями, были М. А. Булгаков, И. А. Бунин, А. М. Горький, А. И. Куприн, В. В. Набоков, И. С. Тургенев. Респонденты ЦРБ и сельских библиотек чаще, чем пользователи ВОУНБ им. И. С. Никитина, говорили о тех писателях и поэтах, чьё творчество связано с воронежской землёй и сельской жизнью. Это А. В. Кольцов, Н. А. Некрасов, А. П. Платонов, Н. М. Рубцов, Г. Н. Троепольский, М. А. Шолохов, В. М. Шукшин. 
Не смогли ответить на предложенный вопрос 11,8 % опрошенных пользователей. Больше всего затруднившихся с ответом оказалось среди мужчин (8,9 %), пользователей 25–39-лет (12,2 %) и респондентов со средним специальным (11,5 %) и неоконченным высшим образованием (11,4 %). 
Вторая часть вопроса была посвящёна любимому зарубежному классику. На этот вопрос ответили 66,8 % опрошенных читателей. 
Чаще всего в анкетах всех исследуемых групп пользователей встречались фамилии А. Дюма (62), В. Шекспир (31), В. Гюго (24), Г. Мопассан (22), Т. Драйзер (21) , Д. Лондон (19), А. Дойл (16). 


В числе других, наиболее часто упоминаемых респондентами авторов, оказались Ж. Верн, Ч. Диккенс, Э. Золя, А. Кристи, Д. Остин, Э. Ремарк, У. Теккерей, Д. Толкин, О. Уальд, С. Фицжеральд, Э. Хемингуэй, Д. Чейз. 
Следует отметить, что читатели ВОУНБ им. И. С. Никитина, по сравнению с  пользователями ЦРБ и сельских библиотек, представили более широкий спектр фамилий авторов. 
Читательницы, в отличие от респондентов мужского пола, чаще называли писателей, чьи произведения можно отнести к жанру романтической литературы. 
Вторая часть вопроса вызвала у пользователей библиотек больше затруднений, чем предыдущая: на неё не ответили 33,2 %  опрошенных читателей. 
Больше всего не ответивших респондентов оказалось среди мужчин (37,1 %), пользователей от 55 лет (40,9 %) и людей, имеющих неоконченное высшее образование (41,3 %).  
Двенадцатый вопрос предлагал читателям ответить, какого современного отечественного и зарубежного автора они считают любимым? 
Своего любимого современного отечественного автора назвали 78,6 % респондентов. Пользователи всех анализируемых групп чаще всего упоминали Д. Донцову (43), Т. Устинову (37), О. Роя (31), Б. Акунина (29), А. Маринину (25), Ю. Шилову (16), А. Бушкова (14).


Среди других авторов, упоминаемых респондентами, были фамилии М. Веллера, П. Дашковой, Р. Злотникова, В. Колычева, Д. Корецкого, В. Пелевина, Т. Поляковой, З. Прилепина, М. Семёновой, А. Тамоникова, Л. Улицкой. 
Читатели ЦРБ и сельских библиотек в качестве любимых современных отечественных авторов отметили известных поэтов-песенников и бардов В. Высоцкого, Н. Добронравова, М. Матусовского, О. Митяева, М. Пляцковского, Л. Рубальскую. 
Читатели-мужчины зачастую называли любимыми авторами тех литераторов, чьи произведения написаны в жанре детектива, боевика, триллера, фэнтези, научной фантастики. Женщины отдавали предпочтение тем писателям, в чьих книгах прослеживаются любовно-романтическая и семейно-бытовая темы.
Следует признать, что не все опрошенные пользователи имеют точное представление о том, кого из писателей можно считать современным автором. Так, в анкетах респондентов встречались фамилии А. Гайдара, М. Горького, М. Зощенко, В.  Маяковского, А. Платонова, М. Пришвина, А. Пушкина, И. Тургенева. 
Не определились с выбором любимого современного отечественного автора 21,4 % опрошенных пользователей. Больше всего читателей, не давших ответа, оказалось среди мужчин (26,5 %), респондентов 18–24 лет (20,2 %) и лиц с неоконченным высшим образованием (20,5 %). 
Вторая часть вопроса предлагала читателям назвать своего любимого современного зарубежного автора. На эту часть вопроса ответили 69,2 % опрошенных читателей. Среди названных респондентами фамилий преобладали авторы боевиков, детективов, триллеров, фантастики, фэнтези,  любовного романа, также были отмечены популярные, «модные» авторы. Эта тенденция характерна для пользователей всех исследуемых групп. Чаще всего упоминались имена Д. Брауна (38), С. Кинга (31), Д. Чейза (27), П. Коэльо (26), С. Шелдон (21), Д. Стил (14), Б. Вербера (12). 


	Другими авторами, чьи фамилии часто встречались в анкетах пользователей, были М. Леви,  С. Майер, Х. Мураками, Ч. Паланик, Д. Роулинг, Б. Смолл, Р. Стаут, Д. Толкин. Респонденты ВОУНБ им. И. С. Никитина упомянули авторов-лауреатов литературных премий Р. Йиргля, М. Каннингема, Д. Мартина, Ю. Несбё, Ж. Сарамаго, А. Труайя. 
Как и в ситуации с современными отечественными авторами, некоторые пользователи к современным зарубежным писателям причислили признанных классиков мировой литературы. Были названы Ж. Верн, Ч. Диккенс, А. Дюма, Э. Золя, А. Кристи, Д. Лондон, Д. Свифт, Р. Стивенсон, М. Твен, К. Чапек.
Респондентов, не ответивших на предложенный вопрос, оказалось 30,8 %. Больше всего не давших ответа оказалось среди мужчин (32,5 %), читателей  25–39-лет (27,5 %) и пользователей со средним образованием (32,4 %). 
	Тринадцатый вопрос предлагал респондентам назвать любимого литературного героя. На этот вопрос ответили 82,8 % пользователей. Как правило, читатели упоминали персонажей из произведений известных современных отечественных и зарубежных авторов и классиков мировой литературы. Среди названных имён чаще всего встречались Шерлок Холмс (31) (А. Конан Дойл, «Приключения Шерлока Холмса» и др.), Остап Бендер (27) (И. Ильф и Е. Петров «Двенадцать стульев»), Татьяна Ларина (24) и Евгений Онегин (22) (А. Пушкин «Евгений Онегин»),  дед Щукарь (19) (М. Шолохов «Тихий Дон»), Андрей Болконский (17) (Л. Толстой «Война и мир»), Печорин (15) (М. Лермонтов «Герой нашего времени»). Один из лидеров читательских пристрастий, дед Щукарь, был отмечен только пользователями центральных районных и сельских библиотек. 


	Среди других литературных героев, названных респондентами, были Анна Каренина (Л. Толстой «Анна Каренина»), Гарри Поттер (Д. Роулинг «Гарри Поттер»), Маргарита (М. Булгаков «Мастер и Маргарита»), Обломов (И.  Гончаров «Обломов»), Пётр I (А. Толстой «Пётр I»), Тёркин (А. Твардовский «Василий Тёркин»). 
Ряд читателей своими любимыми литературными героями указали персонажей детских книг и сказок. Они назвали Бабу Ягу (русские народные сказки), Буратино (А. Толстой «Золотой ключик, или Приключения Буратино»), Винни-Пуха (А. Милн «Винни-Пух и все-все-все»), Дюймовочку (Х. Андерсен «Дюймовочка»), Золушку (Ш. Перро «Золушка»), кота Матроскина и почтальона Печкина (Э. Успенский «Трое из Простоквашино»). 
Количество респондентов, не определившихся с выбором, составило 17,2 %. Наибольшую трудность предложенный вопрос вызвал у читателей мужского пола (22,8 %), пользователей 25–39 лет (19,9 %) и людей со средним образованием (16,5 %). 
Четырнадцатый вопрос звучал так: «Кто из современных писателей станет, на Ваш взгляд, классиком ХХI века?». На этот вопрос дали ответ 67,1 %  опрошенных пользователей. Как правило, респонденты – независимо от пола, возраста, образования – называли отечественных писателей. Чаще всего упоминались Б. Акунин (48 чел.), А. Маринина (21), М. Веллер (19), Д. Донцова (18), Т. Устинова (16), В. Распутин (12), В. Пелевин (9).


	Среди других отечественных авторов, упомянутых респондентами, были А. Битов, Д. Глуховской, Е. Гришковец, М. Задорнов, Д. Калинина, С. Лукьяненко, Н. Перумов, П. Проскурин, Д. Рубина. Из современных зарубежных авторов наибольшим авторитетом у читателей пользуются Д. Браун, С. Кинг, Х. Мураками, Д. Роулинг, Р. Стаут, Д. Стил, С. Шелдон.
	Количество пользователей, не назвавших возможного классика ХХI века, составило 32,9 %.
	Респондентов, не решивших, кто из современных писателей станет классиком ХХI века, оказалось больше среди мужчин (33,5 %), пользователей от 55 лет (34,5 %) и тех, кто имеет среднее специальное образование (35,1 %).
	
Заключительный вопрос анкеты спрашивал мнение читателей о том, сохраняется ли значимость книги в современном обществе?






	
Наименование библиотеки
	Варианты ответов

	
	
Да 
	
Нет
	
Затрудняюсь 
ответить

	ВОУНБ
им. И. С. Никитина

	79,5
	9,0 
	11,5

	Центральные районные библиотеки
	79,4 
	3,5 
	17,1 

	
Сельские библиотеки
	
73,2 
	
6,4
	
20,4



	Как следует из анализа анкет читателей, большинство респондентов библиотек всех уровней – 77,4 % – считает, что значимость книги в современном обществе сохраняется.  Число читателей, затруднившихся с ответом, составило 16,3 %, ответивших на предложенный вопрос отрицательно – 6,3 %. 
	Больше всех уверены в сохранении значимости книги  в современном обществе женщины (78,7 %), пользователи старше 55 лет (80 %) и респонденты, имеющие высшее образование (81,8 %).
Таким образом, результаты проведённого мониторинга опровергают выдвинутую нами гипотезу о том, что среди пользователей библиотек доминирует тяга к литературе развлекательного характера и слабая заинтересованность в чтении «серьёзных» книг. Лучшие образцы мировой литературы – русская и зарубежная классика – занимают одну из лидирующих позиций в структуре чтения пользователей библиотек-участниц исследования. 
Читатели ВОУНБ им. И. С. Никитина охотней, чем пользователи центральных и сельских библиотек читают произведения классиков мировой литературы, современную отечественную и зарубежную прозу, фантастику и фэнтези. Жители районных центров чаще всех обращаются к детективам и боевикам. Пользователи сельских библиотек предпочитают «женские романы». При этом больше всего сторонников романов о любви приходится на  читателей сельских библиотек, обслуживающих населённые пункты с населением до 500 человек. Так, максимальное число таких читателей оказалось среди респондентов Осадчевской сельской библиотеки Репьёвского района (45,8 %). 
Большинство читателей библиотек всех уровней испытывают потребность в чтении и видят свое будущее в общении с книгой. Наибольшую заинтересованность в чтении  проявляют респонденты центральных районных библиотек. Например, все опрошенные пользователи Поворинской центральной районной библиотеки, за исключением молодёжи 18–24-лет, считают чтение необходимым занятием и испытывают в этом потребность (97,5 %).  Для библиотек всех уровней характерно, что значительная доля тех, кто не заинтересован в книге и чтении, приходится на молодое поколение 18–24-летних. Это подтверждает имеющуюся в современном обществе тенденцию падения интереса молодёжи к чтению. 
Большинство респондентов всех библиотек-участниц исследования читают, прежде всего, для удовольствия и развлечения. Наибольшее число таких пользователей отмечается среди читателей центральных районных библиотек. Например, чтение 83,8 % респондентов Аннинской ЦРБ носит досуговый, развлекательный характер. Пользователи ВОУНБ им. И. С. Никитина чаще респондентов других библиотек читают для получения новой информации,  для учёбы/работы, с целью расширения кругозора, для повышения  культурного уровня. Среди читателей сельских библиотек отмечается самый низкий показатель чтения ради повышения культурного уровня и для учёбы/работы.  
Среди большинства читателей всех исследуемых библиотек традиционные, печатные издания остаются самым популярным источником информации. Электронные ресурсы также вызывают интерес современных читателей. Пользователи ВОУНБ им. И. С. Никитина чаще всех читают электронные книги, респонденты центральных районных библиотек – электронные газеты, а читатели сельских библиотек – е-версии журналов. Например, 20,0 % пользователей с высшим образованием Полянской сельской библиотеки Терновского района читают электронные журналы. 
Библиотеки по-прежнему остаются основным источником получения книг населением. Пользователи центральных районных библиотек и сельских библиотек чаще, чем респонденты ВОУНБ им. И. С. Никитина, берут книги для прочтения в библиотеке. Например, за необходимой литературой приходят в библиотеку все респонденты Терновской и Аннинской центральных районных библиотек, Садовской сельской библиотеки Аннинского района, Октябрьской сельской библиотеки Поворинского района, Козловской и Полянской сельской библиотеки Терновского района. Таким образом, результаты исследования подтверждают востребованность библиотечных услуг обществом и объясняют насущную необходимость функционирования библиотек, особенно в сельской местности.  
При выборе книг для прочтения пользователи сельских библиотек в большей степени, нежели читатели центральных районных библиотек и ВОУНБ им. И. С. Никитина руководствуются советом библиотекаря. При этом к мнению библиотечных специалистов больше прислушиваются пользователи библиотек, обслуживающие населённые пункты с числом жителей менее 500 человек. Например, в Полянской сельской библиотеке Терновского района таких читателей 58,3 %. 
Пользователи ВОУНБ им. И. С. Никитина, по сравнению с читателями других библиотек, чаще обращаются при выборе книг для прочтения к библиотечным сайтам. 
Большинство пользователей библиотек всех уровней открыты к диалогу и обмену мнениями по поводу прочитанных книг. С библиотекарем охотней всех обсуждают прочитанное пользователи центральных районных библиотек. Так, 36,3 % респондентов Поворинской центральной библиотеки делятся своими впечатлениями о книгах с библиотечными специалистами. Между тем, исследование выявило во всех библиотеках довольно высокое число читателей, не видящих необходимости обсуждать с кем-либо прочитанные книги. Это свидетельствует о том, что коммуникативная функция библиотек как пространства для общения и обсуждения книг осознаётся и реализуется в современном обществе не в полной мере.
Предлагаем следующие рекомендации по приобщению населения к чтению, пропаганде ценности книги и чтения, стимулированию интереса у общества к мировому литературному наследию:
- комплектовать фонды библиотек качественной литературой, разнообразной по тематике, представленной на различных носителях информации и отвечающей потребностям пользователей; 
- активизировать программно-проектную деятельность, направленную на продвижение книги и чтения, привлечение в библиотеку неохваченных чтением групп населения, особенно молодёжи; 
- наряду с традиционными формами шире использовать инновационные пути и средства приобщения населения к чтению, возможности компьютерных и телекоммуникационных технологий: проводить интерактивные книжные выставки, презентации новых изданий, конкурсы буктрейлеров, видеоконференции с писателями, литературоведами, критиками и т.д.;
- чаще использовать диалоговые формы работы с читателями: беседы, викторины, встречи, дискуссии, диспуты, игры, конкурсы, круглые столы, конференции и т. д., которые побуждают читателей раскрыть своё мнение о прочитанном, настраивают их на знакомство с новой хорошей книгой; 
- эффективней использовать возможности Интернета для вовлечения населения в чтение: анонсировать библиотечные мероприятия, обсуждать книжные новинки, рекомендовать лучшие литературные произведения  на библиотечных сайтах, блогах, в социальных сетях;
- активней использовать внебиблиотечное пространство для проведения мероприятий:  улицы, парки, скверы, стадионы, площадки, придомовые территории и т.д.; 
- регулярно осуществлять мониторинг репертуара читаемой литературы, выявлять читательские предпочтения и корректировать свою деятельность в соответствии с полученными выводами.
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